
Selbstauskunft nach § 34 BDSG 
 
Wichtiger Hinweis : 
Ergänzen Sie bitte die Briefköpfe auf allen Anfragen mit Ihren Adressen-Angaben! 
Schicken Sie unbedingt eine Kopie Ihres Personalausweise mit, aber schwärzen Sie alle Daten, 
die über Name, Anschrift und Geburtsdatum hinausgehen. Siehe Foto. 
 
 

             
 
Einige Auskunfteien erbitten auch Angaben über weitere, frühere Wohnsitze. Diese Angaben 
brauchen Sie jedoch nicht zu machen. 
 
Bei folgenden Auskunfteien können Sie die Auskunft auch Online beantragen: 
 

 Creditreform 
Konsumentenservice 
Hellersbergstr. 11 
41460 Neuss 
http://www.meineauskunft.org/eigenauskunft/ 

 
 

 Deltavista 
Datenschutz 
Kaiserstr. 217 
76133 Karlsruhe 
https://online-de.deltavista.com/selbstauskunft/SelfDisclosure.html 

 
Schicken oder faxen Sie die Anfrage dann bitte an alle sechs Auskunfteien (und behalten Sie 
eine Kopie Ihrer Anfrage bei Ihren Unterlagen, bei Online-Anfragen machen Sie bitte unbedingt 
Screenshots oder drucken Sie alle Angaben aus. Notieren Sie bitte auch das Datum, wann Sie die 
Anfrage abgesendet haben. Bei Online-Anfragen sollten Sie eine Empfangs-Email erhalten. Drucken 
Sie bitte auch diese aus.)  

 
Nach einigen Tagen sollten Sie die angeforderte Auskunft in Ihrer Post haben. Notieren Sie bitte 
unbedingt das Datum, wann die Auskunft bei Ihnen angekommen ist.  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
accumio finance services 
Consumer Care Service Center 
Postfach 11 02 54 
30099 Hannover                                        
 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
 
Auf der Grundlage von § 34 Bundesdatenschutzgesetz bitte ich um eine kostenlose 
Auskunft über die Daten, die Sie über mich gespeichert haben, meine tagesaktuellen 
Scorewerte sowie um nachvollziehbare, verständliche Informationen über die für 
dieses Scoring genutzten Datenarten, das Zustandekommen der Zahlenwerte und 
ihre Bedeutung. 
 
Ich bitte auch um Mitteilung über die in den letzten zwölf Monaten von Dritten an Sie 
gemeldeten Daten zu meiner Person, die an Dritte übermittelten Scorewerte sowie 
um Namen und letzte bekannte Anschrift der Absender bzw. der Empfänger. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anlage: Bundespersonalausweis 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
Bürgel Wirtschaftsinformationen 
Gasstr. 18 
22761 Hamburg          

 
 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
 
Auf der Grundlage von § 34 Bundesdatenschutzgesetz bitte ich um eine kostenlose 
Auskunft über die Daten, die Sie über mich gespeichert haben, meine tagesaktuellen 
Scorewerte sowie um nachvollziehbare, verständliche Informationen über die für 
dieses Scoring genutzten Datenarten, das Zustandekommen der Zahlenwerte und 
ihre Bedeutung. 
 
Ich bitte auch um Mitteilung über die in den letzten zwölf Monaten von Dritten an Sie 
gemeldeten Daten zu meiner Person, die an Dritte übermittelten Scorewerte sowie 
um Namen und letzte bekannte Anschrift der Absender bzw. der Empfänger. 
 
Mit freundlichen Grüßen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anlage: Bundespersonalausweis 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
Creditreform 
Konsumentenservice 
Hellersbergstr. 11 
41460 Neuss          

 
 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
 
Auf der Grundlage von § 34 Bundesdatenschutzgesetz bitte ich um eine kostenlose 
Auskunft über die Daten, die Sie über mich gespeichert haben, meine tagesaktuellen 
Scorewerte sowie um nachvollziehbare, verständliche Informationen über die für 
dieses Scoring genutzten Datenarten, das Zustandekommen der Zahlenwerte und 
ihre Bedeutung. 
 
Ich bitte auch um Mitteilung über die in den letzten zwölf Monaten von Dritten an Sie 
gemeldeten Daten zu meiner Person, die an Dritte übermittelten Scorewerte sowie 
um Namen und letzte bekannte Anschrift der Absender bzw. der Empfänger. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anlage: Bundespersonalausweis 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
Deltavista 
Datenschutz 
Kaiserstr. 217 
76133 Karlsruhe          

 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
 
Auf der Grundlage von § 34 Bundesdatenschutzgesetz bitte ich um eine kostenlose 
Auskunft über die Daten, die Sie über mich gespeichert haben, meine tagesaktuellen 
Scorewerte sowie um nachvollziehbare, verständliche Informationen über die für 
dieses Scoring genutzten Datenarten, das Zustandekommen der Zahlenwerte und 
ihre Bedeutung. 
 
Ich bitte auch um Mitteilung über die in den letzten zwölf Monaten von Dritten an Sie 
gemeldeten Daten zu meiner Person, die an Dritte übermittelten Scorewerte sowie 
um Namen und letzte bekannte Anschrift der Absender bzw. der Empfänger. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anlage: Bundespersonalausweis 

 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
infoscore Consumer Data 
Abt. Datenschutz 
Rheinstr. 99 
76532 Baden-Baden 
           
 
 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
 
Auf der Grundlage von § 34 Bundesdatenschutzgesetz bitte ich um eine kostenlose 
Auskunft über die Daten, die Sie über mich gespeichert haben, meine tagesaktuellen 
Scorewerte sowie um nachvollziehbare, verständliche Informationen über die für 
dieses Scoring genutzten Datenarten, das Zustandekommen der Zahlenwerte und 
ihre Bedeutung. 
 
Ich bitte auch um Mitteilung über die in den letzten zwölf Monaten von Dritten an Sie 
gemeldeten Daten zu meiner Person, die an Dritte übermittelten Scorewerte sowie 
um Namen und letzte bekannte Anschrift der Absender bzw. der Empfänger. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anlage: Bundespersonalausweis 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
Schufa Verbraucherzentrum 
Postfach 5640 
30056 Hannover          
 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
 
Auf der Grundlage von § 34 Bundesdatenschutzgesetz bitte ich um eine kostenlose 
Auskunft über die Daten, die Sie über mich gespeichert haben, meine tagesaktuellen 
Scorewerte sowie um nachvollziehbare, verständliche Informationen über die für 
dieses Scoring genutzten Datenarten, das Zustandekommen der Zahlenwerte und 
ihre Bedeutung. 
 
Ich bitte auch um Mitteilung über die in den letzten zwölf Monaten von Dritten an Sie 
gemeldeten Daten zu meiner Person, die an Dritte übermittelten Scorewerte sowie 
um Namen und letzte bekannte Anschrift der Absender bzw. der Empfänger. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anlage: Bundespersonalausweis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Überprüfen Sie alle Daten in der Selbstauskunft sehr genau, insbesondere ob 
diese vollständig und richtig sind, da Fehler (falsche Anschriften, 
Geburtsdatum, Namenschreibweisen, aber auch eingemeldete oder fehlende 
Angaben zu abgewickelten oder laufenden Verträgen mit 
Kommunikationsanbietern, Energieversorger, Kredit- und/oder 
Leasinggeschäfte, Ratenzahlungsvereinbarungen) oftmals Auswirkungen auf 
den über Sie berechneten und beauskunfteten Score haben. Überprüfen Sie 
auch, ob Sie bei Anfragen oder Meldungen dazu explizit dem Unternehmen 
eine Genehmigung erteilt haben (oft Bestandteil des „Kleingedruckten“ bei 
Verträgen oder den AGB). 
 
Sollten Sie sich unberechtigt falsch eingestuft fühlen oder Fehler entdecken, 
teilen Sie dies der Auskunftei unbedingt mit und bitten Sie um Berichtigung. 
Darüber hinaus haben Sie immer die Möglichkeit, sich auch an den 
zuständigen Landesdatenschutzbeauftragten zu wenden, der für die 
Auskunftei zuständig ist. 
 
Hier eine Liste mit den für die großen sechs Auskunfteien zuständigen 
Behörden: 
 

 
- Datenschutzbeauftragte Hamburg (Bürgel) 

http://www.datenschutz-hamburg.de/ 

 

- Datenschutzbeauftragter NRW (Creditreform) 

https://www.ldi.nrw.de/ 

 

- Datenschutzbeauftragter Bayern (Deltavista) 

http://www.datenschutz-bayern.de/ 

 

- Datenschutzbeauftragter Baden-Württemberg (Infoscore) 

http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/ 

 

- Datenschutzbeauftragter Niedersachsen (Accumio) 

http://www.lfd.niedersachsen.de/ 

 

- Datenschutzbeauftragter Hessen (Schufa) 

http://www.datenschutz.hessen.de/ 

 
Natürlich können Sie auch gegen die Auskunftei gerichtlich vorgehen, wenn es 
zu Nachteilen für Sie gekommen ist. Hierbei sollten Sie aber unbedingt auf die 
Hilfe eines in diesem Bereich spezialisierten Fachanwaltes zurückgreifen. 

 

http://www.datenschutz-hamburg.de/
https://www.ldi.nrw.de/
http://www.datenschutz-bayern.de/
http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
http://www.lfd.niedersachsen.de/
http://www.datenschutz.hessen.de/

